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ボゾマ・セントジョン氏。2014年にアメリカ広告業界で殿堂入りを果たした実力派
マーケター。彼女は広告代理店からキャリアをスタートし、ペプシ（PEPSI）、
Apple Musicの責任者になった。その後2017年にUberのCBOに就任し重責を担い、
現在はNetflixのCMOを務める。BLMによる火種がいまだ残るなかで、トレンドセッ
ターとしてのブラックカルチャーと広告ビジネスとの関わりに切り込む

USで生まれたが、その後ガーナに移り、12歳でUSに戻ってきた

12歳のなまりの強い英語を話す少女が、どう周囲と溶け込むかは大変だったが、ど
んなに共通点が無いようにみえるヒト同士でも、よくよく質問をして聞いてゆくと、
なにかしらの共通点があるものだと気が付いた。

このことは、いまもone on oneで話すときや部下と話すとき、そして何千人を前に
して話す時も自分に身に付いている。ユニバーサルヒューマニティーだ。

企業内の文化（カルチャー）の違いは、一人ひとりからくるが、その一人一人の違
いをどう受け入れるかが大事だ。顧客だってみんな異なる。

制御したり、外からおさえるのでなしに、互いに分かり合えるようにする努力を惜
しまないことで、組織のカルチャーも変えられるし、特別な秘策は要らないのだと
いう、ゆるぎない自信と、カッコつけない素朴さがにじむ。



■アップルで高評価を得て好業績だったときに、あえて騒がしいゴシップ（社内のハ
ラスメントキャンダル：Uberの報酬体系は女性や有色人種を差別しており、結果とし
て、所得や昇進、諸手当の面で損失を被った、という訴え）のあるUberに移った：そ
こで何を学んだか？ワンレッスンは？

一つではない。

アップルに居た時、何も問題はなかったが、Uberの騒ぎをみて、一時の高評価から
Uberが過ちに転落したのは、ただ１企業だけの話ではない。黒人女性全体の話だと自
分は理解した。

アップルから移る理由は全くなかったのだが、そのニュースを見たセントジョンは、
UbreのCEO（知り合い）に電話をかけて、自分に何かできることは無いか？と聞いた。

自分が黒人女性として、そこの真っただ中に行くことで貢献できるのではないかと考
えた。これは自分の日常の仕事ではなかったし、どうやって顧客を満足させるかとい
う仕事でもない。自分がやらなくてはならない必然性にも乏しい。

でもここが一番のレッスンだったと思う。

あなた自身が「人間として」この世界で何をしているのかを問われているのだ、



今のこの世界をどう変えたいのか、そのままで良いのか

どうやって違いを作るのか（make difference)

こうしたチャレンジに対して、1日たりとも休息していられる日はないのだ、という
のがUberで学んだことだった。

別に役員だから、こうしたパワーが発揮できるというのでなく、どんなところにいて
も影響は発揮できる

これは結局Uberだけでなく、シリコンバレー全体の問題でもあった

どうしたらもっとインクルーシブな社会になれるのかを、2020年の経験から考える
ようになった。

自分のFBやSNSの友人のリストを見てほしい。それはどのくらい多様性をもったリス
トと言えるだろうか？

社会的には（実は自分と）共通のひととだけ一緒にいるのではないか？



■このコロナの状況下で、組織のあるいはあなたの仕事はどう変わりましたか？

私は幸いマーケティングで、私の最大の興味は人を観察することです。空港での観察は最高
（いろんなひとがいる）

（いまは、ソーシャルメディアで：ソーシャルメディア探偵みたいなものだ。海岸を金属探
知機をもって歩く人みたいに）

どう考え、どう行動するのか？

ひとに自由に会えない、病気の不安、親しい人を無くした悲しみ、そうしたなかでどうひと
がふるまうのか。

オンラインで話をするようになって、よく観察したり、良く質問したり、コミュニケーショ
ンをとり、より深いつながり（Deeper connect）を仕事でも私生活でも志向するようになっ
た

大きなイコライザー（平等化）ツールになる。グローバルチームでも、本社と現地が（オン
ラインだと）個々人でつながれるので

これはグルーバルをマネージする自分とっての大きな学びで収穫だ。もう以前のカンファラ
ンスコール（部屋と部屋をつなぐやつ）には戻れないだろう。なぜなら今のほうが一人一人
をよく理解できるから。



オンラインでのグループアクティビティーも自分は好き。

自分の創造性の元はブレインストーム（BS）からきているのでBS大好き。

そこ（BSの場）でボス風を吹かせるのでなく、どんな小さな取るに足らないように
見えるアイディアも歓迎し、出してもらう

みんなが参加するのが楽しい

【うれしそうに話す：ファシリテーターだな、表情、身振り、口調、促進者です！】

そういう場所で人は強みやパワーを発揮する

普段は言えないこと、表面的でないことのなかにいいアイディアが潜んでいる

リーダーシップとしても、肯定する支持する（アファーメーション）がどれほど必要
か

そうした場でモデレーターとして引き出し役としてどこまで立ち回われるかがキモ：





■企業にいるひとはこれから何（どんなスキ
ル）を学ぶ必要があるか？
➢ 深い共感力
（相手や状況を理解し正しく判断するための
➢ アクティブリスニング





Transforming Soft Skills Training With AI, Video, 
Gamification, and More

Learn how one company developed measurable, scalable, and 
cost-effective virtual communication skills training for SMEs while 
decreasing travel costs and increasing efficiency, accountability, 
and ROI. This unique solution offers personalized coaching using a 
combination of AI-based analysis, instructor review, and peer 
feedback.

In this session, you will: 

• Implement a process to transform your face-to-face training into a blended 
learning event. 

• Discover how AI can provide individualized coaching and feedback for 
communication skills. 

• Save time and money by implementing educational webinars, remote 
coaching, AI software, gamification, and a learning hub. 



トレーナーとしての経験がないSMEｓに
対し、どうやってファシリテーションの

ソフトスキルを学んでもらうか？





６００人





Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

8hr 8hr

3.5hr

3.5hr

3.5hr

2～4人のトレーナー
参加者15～20人

2人のトレーナー
参加者50人まで

スケールアップ





ハブ内で個人
学習

プレゼン課題
を各自練習

ビデオで自演
課題を提出

講師や同僚か
らのFB

３時間：非同期自己学習 90分:同期



１ 自己学習

２

自己学習
バーチャルクラス

学習

３





Week2
Prepare to 
facilitate

How do I tell a 
good story

What to 
expect this 

week







スコアリング

研修後でも、実務で必要なときに
取り出して復習できる（前日など）







同僚や講師からの
フィードバックも























ハンズオン：２時間





ハンズオン：２時間
20分づつ、４つのツールを体験する

Zoom Adobe-ConnectWeb-ex Go To Training







Questions to Consider when Choosing:

• Why do you need a platform? Will you hold online meetings? Give webcast
presentations? Facilitate training classes? Select a platform that matches.

• What do you need participants to do? Which platform features will be
key to accomplish the goals? Do you need whiteboards? Breakouts? etc?

• What bandwidth/infrastructure needs will you have? Sending
information over the internet takes up bandwidth. Add in VOIP for audio
and you may run into bandwidth challenges. The alternative is integrated
telephony, which has conference call costs. What’s right for your org?

• What programs do you already have?. Consider compatibility with
existing programs, such as the organization’s LMS, social media platforms, 
and which mobile devices might be used





新パターン カタルタ

一．８つのマスのうち、どこかひとつを選んで「❤」をつけます

二．「 」をひとことしゃべります

三．❤マークのついた「セリフ」（接続詞や副詞句）をそのまま
言って、続けてもうワンセンテンスをしゃべります



①



許されるのなら

やっぱり

しばらくは

どのみち
不思議なことに

最終的には むかしは

たとえば



②



許されるのなら

やっぱり

しばらくは

どのみち

不思議なことに

最終的には

むかしは

たとえば



③



許されるのなら

やっぱり

しばらくはどのみち

不思議なことに

最終的には

むかしは

たとえば



④



許されるのなら

やっぱり

しばらくは

どのみち
不思議なことに

最終的には むかしは

たとえば



⑤



許されるのなら

残念ながらしばらくは

やっぱり

不思議なことに

最終的には

むかしは

たとえば



⑥



許されるのなら

やっぱり

しばらくは

どのみち

不思議なことに 最終的には

むかしは

たとえば



⑦



許されるのなら

やっぱり
しばらくは どのみち

不思議なことに

最終的には

むかしはたとえば



⑧



許されるのなら

やっぱり

しばらくは どのみち

自慢じゃないですが最終的には

むかしは

たとえば


